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POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI
APLIKAC]I MOBILNE]J ELICAB

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow serwisu przewozowego w ramach aplikacji
mobilnej Elicab jest ELICAB SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedziba w Bialymstoku, przy ul. Elektrycznej 1/3/216, 15-080 Biatystok, wpisana do Krajowego
Rejestru  Przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001048460, NIP: 5423471264,
REGON: 525903684, kapital zakladowy 5.550,00 zt optacony w catosci (dalej: ,,Administrator”).

2. Administrator wyznaczyl elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do bezposredniej
komunikacji z organami panstw czlonkowskich, Komisja, Rada Uslug Cyfrowych:
office@elicab.eu. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez kazdego
Uzytkownika do bezposredniej i szybkiej komunikacji z Administratorem. Z Administratorem
mozna si¢ kontaktowaé réwniez pisemnie, pod jego adresem: ul. Elektryczna 1/3/216, 15-080
Bialystok lub za pomoca formularza kontaktowego/funkcjonalnosci kontaktu w aplikacji.
Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

3. Celem Polityki jest okredlenie dzialan podejmowanych w zakresie danych osobowych
gromadzonych za posrednictwem aplikacji Elicab oraz powiazanych z nia ustug i narzedzi
wykorzystywanych przez jej Uzytkownikow, jak i w ramach dzialalno$ci zawierania 1 realizowania
umow w kontakcie poza aplikacja.

4. W razie konieczno$ci postanowienia niniejszej Polityki moga ulec zmianie. Zmiana zostanie
zakomunikowana Uzytkownikom poprzez ogloszenie nowej tresci Polityki, a takze droga e-mail
na adresy powiazane z aplikacja.

§ 2 Podstawy przetwarzania, cele i przechowywanie danych osobowych

1. Dane osobowe uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych, Ustawa o ochronie danych osobowych, ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 10.05.2018 r. oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia
18.07.2002 r. wraz z pdzniejszymi ich nowelizacjami, a na potrzeby dokonania zgloszenia na
podstawie art. 16 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U.UE.L.2022.277.1 z p6zn. zm.; ,,DSA”) takze na
podstawie art. art. 3 lit. h DSA.

2. W zwiazku z zalozeniem i obslugg konta w ramach aplikacji Administrator moze pobiera¢ dane
0s6b matoletnich. Zgoda na takie przetwatrzanie wyrazana jest przez rodzica/prawnego opickuna
takiego matoletniego przy okazji rejestracji konta w ramach aplikaciji.

3. W zwigzku z powyzszym, aplikacja pobiera nastepujace dane osobowe:

® imie¢ i nazwisko;

data urodzenia,

adres poczty elektronicznej;

numet telefonu;

adres (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj);

obywatelstwo

marka, model i rok produkcji samochodu

opis dos§wiadczenia w prowadzeniu samochodu i wspo6tpracy z dzie¢mi

ustawienia,
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Dodatkowo w przypadku Uzytkownikéw bedacych rodzicami lub opickunami (czyli
Uzytkownikami aplikacji, korzystajacym z niej w zwigzku z zamawianiem przewozéw dzieci lub
podopiecznych do uzgodnionych miejsc):

® imic i nazwisko rodzica/opiekuna i dziecka;

® adres poczty elektronicznej;

® numer telefonu;

® adres zamieszkania rodzica/opiekuna i dziecka

® inne adresy (m.in szkoly, miejsca odbywania si¢ zaje¢ pozalekceyjnych);

® wizeruneck dziecka (jesli zostal ujawniony).

Przy tym w stosunku do przynajmniej cze¢Sci danych stosowane bedzie dodatkowe i

zabezpieczajace szyfrowanie w celu uniemozliwienia nieuprawnionym zapoznania si¢ z nimi.

4. W przypadku rodzicow lub opiekunéw (czyli Uzytkownikéw aplikacji, korzystajacym z niej w
zwigzku z zamawianiem przewozoéw dzieci lub podopiecznych do uzgodnionych miejsc), ich dane
osobowe przetwatrzane sa w celu wykonania umowy (korzystanie z aplikacji réwna si¢ korzystaniu
z ustug §wiadczonych przez Administratora droga elektroniczna np. ustugi dostepu do zawartosci
aplikacji) oraz wynikajacych z przepiséw konsumenckich. Przetwarzanie odbywa si¢ tu na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy) oraz
art. 6. ust. 1 lit. ¢) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego
cigzacego na Administratorze). Dodatkowo jako podstawe przetwarzania danych osobowych
Administrator wskazuje art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez
strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem). Tym prawnie
uzasadnionym interesem jest zapewnienie Administratorowi mozliwosci udowodnienia w razie
sporu tresci umowy oraz jej nalezytego wykonania.

5. Administrator moze pobieraé nastepujace dane w nastepujacych celach:

Podstawa prawna

Cel e
] przetwarzania i okres . Zakres przetwarzanych
przetwarzania h . Okres przechowywania danych d h
E— przecd owy;;vanla anyc
anyc

. X . imie i nazwisko;
® przez okres obowiazywania wyzej

Wykonanie umowy z
Klientem lub podjecie
dzialani na zadanie
osoby, ktorej dane
dotycza, przed
zawarciem w/w umow

Artykutl 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia RODO
(wykonanie umowy).

wymienionej umowy do momentu
wygasniecia obowiazku prawnego,
zwiazanego z rachunkowoscia

dane beda przetwarzane do uplywu
okresu, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer budynku,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj),

nazwa firmy,

NIP

Marketing
bezposredni

Artykul 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes
administratora).

Administrator moze
przetwarza¢ dane w celu
marketingu bezposredniego
wylacznie po uzyskaniu zgody
i przy braku sprzeciwu osoby,
ktorej dane dotycza.

do momentu wycofania zgody —
pamietaj, w kazdej chwili mozesz
wycofa¢ zgode. Przetwarzanie danych
do momentu cofniccia przez Ciebie
zgody pozostaje zgodne z prawem.

dane beda przetwarzane do uptywu
okresu, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen

adres poczty elektronicznej;
numet telefonu;

® do momentu wycofania zgody —
pamietaj, w kazdej chwili mozesz

wycofa¢ zgode. Przetwarzanie danych ® imi¢ i nazwisko;
Artykul 6 ust. 1 lit. ) j(:or;l(?m;;;lslt:g Elc(;:{i gr;ezaifee;le : adres poiz? eléktronlczne),
Marketing Rozporzadzenia RODO go4y p j¢ 28 P ’ numer teletonu,
(2goda) ® dane beda przetwarzane do uplywu e adres (ulica, numer domu,

okresu, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen

do momentu, wypisania si¢ z
newsletteru.

numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowosd, kraj),
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przy braku wyrazenia opinii przez czas
wynoszacy 30 dni od dokonania przez
Ciebie zakupu lub do momentu,
uwzglednienia sprzeciwu. wobec
przetwarzania;

.. . T L ® imie i nazwisko;
Wyrazenie Artykut 6 ust. 1 lit. a) przy wyrazeniu opinii - do momentu . dri tv elektronicanei:
przez Klienta opinii Rozporzadzenia RODO jej usuniecia lub do momentu adres poczty clektronicznej;
o . ® numer telefonu;
uwzglednienia sprzeciwu wobec
przetwarzania
dane beda przetwarzane do uplywu
okresu, w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen
dane beda przetwarzane do uptywu
okresu, w ktérym mozliwe jest
N Artyk(;ll 6{us}t{.(;ll)it(.)c) dochodzenie roszczen o imic i nazwisko;
ozporzadzenia W ZW, dane s3 przechomwage przez okres e adres poczty elektronicznej;
z art. 86 § 1 Ordynaciji wymagany przepisami prawa S
s ; L . . ® numer telefonu;
. podatkowej tj. z dnia 17 nakazujacymi przechowywanie ksiag .
Prowadzenie . ’ ® adres (ulica, numer domu,
. stycznia 2017 r. (Dz.U. z 2017 podatkowych (do czasu uptywu
ksiag rachunkowych ’ e . . numer lokalu, kod pocztowy,
r. poz. 201) lub art. 74 ust. 2 oktesu przedawnienia zobowiazania - < krai ’
ustawy o rachunkowosci tj. z podatkowego, chyba Ze ustawy . glﬁfcowosc, raj),
dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U. podatkowe stanowia inaczej) lub > a
22018 1. poz. 395). rachunkowych (5 lat, liczac od ® nazwa firmy;
poczatku roku nastepujacego po roku
obrotowym, ktorego dane dotycza).
® imi¢ i nazwisko;
Ustalenie, dochodzenie dﬂnfs sa przcchow;mvang przez okres ® adres poczty elektronicznej;
. istnienia naszego prawnie .

lub obrona roszczen rasadnionceo intere e dlusei ® numer telefonu;

jakie moze podnosi¢ Artykul 6 ust. 1 lit. f) {#ASadIONEgO Iteresu, ni¢ diuze) ® adres (ulica, numer domu,

Admini L . jednak niz przez okres przedawnienia

dministrator lub jakie Rozporzadzenia RODO , . numer lokalu, kod pocztowy,
. roszczen w stosunku do osoby, ktorej . i . ’
moga by¢ podnoszone . miejscowosc, kraj),

wobee Administratora dane dotycza, z tytutu prowadzonej o NIP:

dzialalnosci gospodarczej. i
® nazwa firmy;
® nazwa firmy;
dane beda przetwarzane do uptywu ® adres poczty elektroniczne;

Prowadzenic bada i okresu, w ktérym mozliwe jest ® numer telefonu;

. . dochodzenie roszczen e adres (ulica, numer domu,

analiz w celu poprawy Artykul 6 ust. 1 lit. f) . L

] . . do momentu wygasnigcia waznosci numer lokalu, kod pocztowy,
dziatania dostepnych Rozporzadzenia RODO S el . L. ORI

ushug lub usunigcia plikow cookies, miejscowosd, kraj),

wykorzystywanych do celow ® podzespoly komputerowe,
analitycznych ® ustawienia,
® zainstalowane oprogramowanie.
® imie i nazwisko;
Wykonaniec Umowy lub e adres poczty elektronicznej;
()d'y cie dzialan na L} danie ® numer telefonu;
Rejestracja konta podjecie 212 A 5 lat po zakoficzeniu stosunkéw e PESEL;
Klienta osoby, keorej dane dotyeza, ospodarczych z Klientem e ad li d
przed zawarciem Umowy 80P R adres (ulica, numer domu,
(artykul 6 ust. 1 lit. b) RODO numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj),
e dane podmiotu gospodarczego.
Wykonanie Umowy lub
podjecie dziatan na zadanie ® imic i nazwisko;
osoby, ktorej dane dotycza, ® adres poczty elektronicznej;
Presvlanic przed zawarciem Umowy e numer telefonu;
owi; domics dla (artykutl 6 ust. 1 lit. b) RODO) 5 lat po zakoniczeniu stosunkéw e PESEL;

}j(lienta gospodarczych z Klientem ® adres (ulica, numer domu,
Wypetnienie obowigzku numer lokalu, kod pocztowy,
prawnego ciazacego na miejscowosd, kraj),

Administratorze (art. 6 ust. 1 e dane podmiotu gospodarczego.
lit. ) RODO)
® imig¢ i nazwisko;
Wykonanie Umowy lub . . . ® adres poczty elektronicznej;
S . ® 5 lat po zakoniczeniu stosunkéw

. - . podjecie dziatan na zadanie e ® numer telefonu;

Zapewnienie obstugi by, ktore dane dotv gospodarczych z Klientem A

Klienta osoby, ktorej dane dotycza, ® 2 lat tatnici aktualizacii zapvtani ® adres (ulica, numer domu,

przed zawarciem Umowy Klia atpo ostatiie) aktualzacyt zapytania numer lokalu, kod pocztowy,
- enta .. PR
(artykul 6 ust. 1 lit. b) RODO) miejscowosc, kraj),
® dane podmiotu gospodarczego,
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e Jak w komoree wyzej,

® Informacje na temat czynnosci
wykonywanych w serwisie
Utrzymanie wydajnosci . . . liknigcia przyciskow, czas
Poprawne rAy e . ® 5 lat po zakoniczeniu stosunkow (k ccta przy >
. . . Serwisu i jego doskonalenie . wizyt, odczytywane
funkcjonowanie serwisu . gospodarczych z Klientem ’. R
(art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO) i powiadomienia, inne
informacje zalezne od
konkretnego przypadku
biznesowego).
. . . e 1D uzytkownika,
Ochrona i zabezpieczenie
5 . L L o Adres IP,
Sledzenie wizyt w serwisu, interesy Klientdw,
. / , . . . . ® Przegladarka,
serwisie ze wzgledow zabezpieczenie bezpieczenistwa | @ 3 lata Tredci i ad URL. 7 kt6 .
. B : . . ; ¢
bezpieczenistwa Klienta (art. 6 ust. 1 lit. f) resci tadresy - 2 storymi
RODO) laczy si¢ Uzytkownik,
® Data i godzina polaczen.
L Ochrona i zabezpieczenie
Ochrona Klientéw - pleczen
o serwisu, interesy Klientow, . . . . .
przed uzyciem . . . . ® Czas konieczny do sprawdzenia hasta o 1D uzytkownika,
ujawnionego hasta do zabezpieczenie bezpieczefistwa rzez Administratora ® Haslo Klienta
| ; ; aniag Klienta (art. 6 ust. 1 lit. f) p :
W
8 RODO)
Ochrona i zabezpieczenie ® imic i nazwisko;
Umozliwienie serwisu, interesy Klientéw, , . , ® adres poczty elektronicznej;
. . . . . . . ® 5 lat po zakoniczeniu stosunkow :
Klientowi zresetowanie | zabezpieczenie bezpieczenstwa . e dane podmiotu gospodarczego,
. . gospodatczych z Klientem .
hasta Klienta (art. 6 ust. 1 lit. f) i e haslo Klienta,
RODO) o 1D uzytkownika.
Nadzorowanie Ochrona i zabezpieczenie
zgodnosci z serwisu, interesy Klientow; , . , .
& . . o L ® 5 lat po zakoriczeniu stosunkow e dane dotyczace transakcji,
regulaminami, zabezpieczenie bezpieczefistwa spodarczvch 2 Klientem . d dmiot d
. . . . ospoaqaarczych z ente: 1 mi 1CZ: .
umowami, polityka Klienta (art. 6 ust. 1 lit. f) 8Osp 7 ane podmiotu gospodarczego
prywatnosci RODO)
® imig¢ i nazwisko;
® Okres istnienia prawnie uzasadnionego ® adres poczty elektronicznej;
. interesu Administratora, nie dtuzej ® numer telefonu;
Rozpatrywanie - ednak niz K dawnicni o ad i d
o . ednak niz ptzez okres przedawnienia s
wnioskéw dot. danych Artykut 6 ust. 1 lit. ) RODO J e p P L adres (ulica, numer domu,
osobowych roszczen w stosunku do osoby, ktorej numer lokalu, kod pocztowy,
Y dane dotycza, z tytulu prowadzonej miejscowosc, kraj),
dzialalnosci gospodarczej. e NIP;
® nazwa firmy.
® imie i nazwisko;
Dostarczanie ® Okres istnienia prawnie uzasadnionego ® adres poczty elektronicznej;
informacji do organdw, interesu Administratora, nie dtuzej e numer telefonu;
odpowiedzialnych za . jednak niz przez okres przedawnienia . f lica, numer dom
p Inychza 4 4 vkt 6 ust. 1 1it. ) RODO | ) iz p P nia adres (ulica, numer domu,
egzekwowanie prawa i i roszczen w stosunku do osoby, ktorej numer lokalu, kod pocztowy,
innych instytucji dane dotycza, z tytutu prowadzonej miejscowosd, kraj),
panstwowych, dzialalnosci gospodatczej. e NIP;
® nazwa firmy.
Wypetnienie obowiazku
prawnego, okreslonego
wart. 16ust. 1,4,516
DSA polegajacego na:
1. przyjeciu od
zgloszenia na obecnosé
w ustudze hostingu
uzlfor_maql, ftore' ® imi¢ i nazwisko;
zdaniem zg1aszaj (Fee} . .
1 zglaszajaceg . . ® adres poczty elektronicznej;
stanowiq nielegalne ® Do czasu poinformowania o:
L. . .. . .. ® numer telefonu;
tresci, w rozumieniu 1) decyzji podjetej przez Administratora .
. . L . ® adres (ulica, numer domu,
art. art. 3 lit. h DSA; Artykul 6 ust. 1 lit. c) RODO w przedmiocie dokonanego zgloszenia; lokalu. kod X
. . , . . . . Vs
2. rozpatrzeniu 2) mozliwosci odwolania si¢ od podjetej fumer fokatu, KOd poc2lowy,
. - I miejscowosd, kraj),
zgloszenia; decyzji, o ktérej mowa w pkt 2). e NIP
3. poinformowaniu o >
® nazwa firmy.

decyzji podjetej w
przedmiocie
dokonanego
zgloszenia;

4. poinformowania o
mozliwosci odwolania
si¢ od podjetej decyzji,
o ktorej mowa w pkt 3).
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Przetwarzanie danych
osobowych w zakresie,
w jakim na podstawie
postepowan

prowadzonych przed ® imi¢ i nazwisko;
uprawnionymi ® adres poczty elektronicznej;
organami administracji e numer telefonu;

publlczng , W ym ke Artykul 6 ust. 1 lit. c) RODO | ® Przez okres trwania takiego obowiazku ® adres (ulica, numer domu,
organami $cigania, ’ numer lokalu, kod pocztowy,
w sprawach miejscowos¢, kraj),
dotyczacych celéw lub e NIP;

podstaw przetwarzania ® nazwa firmy.

danych osobowych,
Administrator
zobowigzany do ich
przetwarzania.

6. Dane osobowe uzytkownikéw przechowywane sg nie dluzej niz jest to niezbedne do osiagnigcia
celu przetwarzania, tj. do momentu cofnigcia zgody jezeli przetwarzanie odbywa si¢ w oparciu o
taka zgode, do momentu przedawnienia roszczen Administratora i drugiej strony w zakresie
realizacji zawartych uméw (w przypadku uméw sprzedazy/uméw o $wiadczenie ustug 2 lata,
liczac do kofica roku) oraz do momentu realizacji zapytania kierowanego za pomoca e-mail lub do
czasu zakoficzenia rozpatrywania reklamacii. Po uplywie tego terminu dane osobowe Klienta bedg
przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, tj. w celach
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych na potrzeby prowadzonych
kampanii marketingowych.

7. W zakresie niezbednym do prawidlowego funkcjonowania aplikacji, jej funkcjonalnosci oraz
prawidlowego przeprowadzenia operacji platnosci, aplikacja korzysta z metadanych Uzytkownika.
Przez metadane nalezy rozumie¢ proces odczytywania 1 rozpoznawania przez system
informatyczny aplikaciji konfiguracji i podzespoléw urzadzenia z ktérego korzysta Uzytkownik w
celu dopasowania aplikacji do jego mozliwosci oraz ustanowienia bezpiecznego polaczenia
miegdzy urzadzeniem Uzytkownika a aplikacja. Co wazne takie metadane nie sa w zaden sposob
szkodliwe dla przechowywanych na urzadzeniu danych. Tym niemniej Uzytkownik ma prawo w
kazdym momencie wycofaé zgode na przetwarzanie metadanych poprzez stosowne
skonfigurowanie swojego urzadzenia lub pobranie stosownej wtyczki dostarczanej przez
producenta. W tym celu nalezy skonsultowaé si¢ z producentem oprogramowania i jego
zaleceniami.

8. Dane osobowe uzytkownikéw, pozyskane ze wzgledu na wykonywanie umowy o prowadzenie
konta uzytkownika, przechowywane sg przez okres 2 lat od ostatniego zakupu dokonanego za
jego pomocy i nie diuzej niz 3 lata od tej aktywnosci.

9. Administrator moze korzysta¢ z profilowania do celéw marketingu bezposredniego, ale decyzje
podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotycza zawarcia lub odmowy zawarcia
umowy, czy tez mozliwosci korzystania z ustug elektronicznych. Efektem korzystania z
profilowania moze by¢ np. przyznanie danej osobie rabatu, przestanie jej kodu rabatowego lub tez
zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej oferty. Mimo profilowania
to dana osoba podejmuje swobodnie decyzj¢, czy bedzie chciala skorzystac z otrzymanego w ten
sposéb rabatu, czy tez lepszych warunkéw i dokona¢ zakupu. Profilowanie polega na
automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby w aplikacji Administratora np.
poprzez analiz¢ dotychczasowej historii aktywnosci w aplikacji. Warunkiem takiego profilowania
jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby, aby modc jej nastepnie
przestac np. kod rabatowy.

10. W zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania aplikacji, jej funkcjonalnosci, aplikacja

moze, podczas korzystania z niej przez Uzytkownika, gromadzi¢ inne informacje, w tym miedzy
innymi:
a) adres IP;
b) informacje o urzadzeniu, sprzecie i oprogramowaniu, takie jak identyfikatory sprzetowe,
identyfikatory urzadzen mobilnych (np. Apple Identifier for Advertising [,,JIDFA”] lub
identyfikator reklamowy na urzadzeniu z systemem Android [,,AAID”]),
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©) rodzaj platformy,

d) ustawienia i komponenty,

e) zainstalowane oprogramowanie

f) obecnosé niezbednych wtyczek;

@) przyblizone dane geolokalizacyjne (opracowane na podstawie adresu IP lub ustawien
urzadzenia);

h) dane dotyczace preferencji przegladania, w tym rodzaj przegladarki i preferowany jezyk;

11. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobiefistwie 1 wadze zagrozenia, Administrator
wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywalo si¢ zgodnie z
rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te sa w razie potrzeby poddawane przegladom i
uaktualniane. Administrator stosuje $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesylanych droga
elektroniczna.

§ 3 Udostepnianie danych

1. Administrator zapewnia, ze wszelkie zebrane dane osobowe stuza do realizacji zobowigzatt wobec
uzytkownikow. Informacje te nie beda udostepniane osobom trzecim za wyjatkiem sytuacji, gdy:
a) uprzednio zostanie wyrazona wyrazna zgoda osob, ktérych one dotycza, na takie dziatanie,
lub
b) jezeli obowiazek przekazania tych danych wynika lub bedzie wynikaé¢ z obowiazujacych
przepisow prawa, np. organom Scigania.
2. Dodatkowo dane osobowe ustugobiorcéow i klientéw moga byé przekazywane nastgpujacym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

o) t uslugo z truj Administrator. rozwiazania techniczne, informatvczne oraz

organizacyjne, umozliwiajace Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w
tym $wiadczonych za jego posrednictwem ustug elektronicznych (w szczegdlnodci dostawey
oprogramowania komputerowego, agencje marketingowe, dostawcy poczty elektronicznej i
hostingu, dostawcy oprogramowania do zarzadzania firma i udzielania pomocy technicznej
Administratorowi oraz operatorowi dostawy produktu) - Administrator udostepnia zebrane

dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dzialajacemu na jego zlecenie jedynie w
przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z niniejsza, polityka prywatnosci.

o dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie

ksicgowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) - Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu

dostawcy dziatajacemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

o dostawcy ustug transportu (kierowcy) - Administrator udostegpnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu dostawcy dzialajacemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejsza polityka prywatnosci, w tym do umozliwienia dostawcy identyfikacji osoby
przewozonej.

3. Administrator moze udostepnia¢ dane zanonimizowane (tj. takie, ktére nie identyfikuja
konkretnych Uzytkownikow) zewngtrznym uslugodawcom w celu lepszego rozpoznania
atrakcyjnodci reklam i uslug dla uzytkownikoéw, a w tym zakresie ze wzgledu na siedzibe
dostawcow oprogramowania dane mogg by¢ przekazywane — z zachowaniem zasad ich ochrony —
do panstw trzecich, zapewniajacych jednak standardowy postanowient umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejska w zakresie przetwarzania danych osobowych lub majacych stosowne
uprawnienia do takiego dzialania na podstawie bilateralnych uméw powierzenia przetwarzania
danych miedzy Unia Europejska a danym panistwem trzecim, przy tym nie bedacym czlonkiem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Tymi podmiotami w przypadku Administratora sa;:
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Google LIC. (siedziba: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) dla
narzedzi Google Analytics stuzacego do analizy statystyk serwisow WWW, Google Tag
manager: stuzacego do zarzadzania skryptami poprzez tatwe dodawanie fragmentéw kodu
do witryny lub aplikacji oraz $ledzenia dziatan wykonywanych przez uzytkownikéw w
witrynie WWW, Google Ads stuzacego do wyswietlania linkéw sponsorowanych w
wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google i1 na stronach wspélpracujacych w ramach
programu Google AdSense, Google Workspace pozwalajacego na kompleksows edycje
strony i koordynacje pracy oséb pracujacych przy niej (w tym Google Drive, Gmail, Google
Sheets, Google Forms, Google Looker studio);

Meta Platforms, Inc. (siedziba: 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, USA) dla
Facebook pixel sluzacego do $ledzenia konwersji z reklam portalu Facebook,
optymalizowania ich na podstawie zebranych danych i statystyk oraz budowania listy
odbiorcow ukierunkowanej na przyszle reklamy;

LinkedIn Ireland Unlimited Company (siedziba: Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
Irlandia) na potrzeby $ledzenia konwersji z reklam portalu LinkedIn, optymalizowania ich
na podstawie zebranych danych i statystyk oraz budowania listy odbiorcéw ukierunkowanej
na przyszle reklamy.

Microsoft Corporation (siedziba: One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Irlandia) na potrzeby narzedzi analitycznych Microsoft Clarity
do analizy statystyk serwiséw WWW oraz §ledzenia dzialann wykonywanych przez
uzytkownikow w witrynie WWW,;

4. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie
ich zbierania.

5. Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sa przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do
danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i
wspolpracownikéw.

6. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dzialania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspotpracujace dawaly gwarancjg stosowania odpowiednich §rodkéw bezpieczefistwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie Administratora.

7. Technologie analityczne stron trzecich zintegrowane z ustugami Administratora (w tym SDK
[Software Development Kit] oraz API [Application Program Interfaces|) moga laczy¢ dane
zebrane w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z aplikacji Administratora z informacjami,
ktore zostaly przez nie zgromadzone oddzielnie na przestrzeni czasu i/lub w obrebie réznych
platform. Wiele z tych firm gromadzi i wykorzystuje informacje na podstawie wiasnych zasad
ochrony danych, ktére odnalezé mozna na ich stronach internetowych. Administrator zachgca do
zapoznania si¢ z tymi zasadami.

8. Aplikacja Administratora moze korzystaé z funkcjonalno$ci Google Analytics, ustugi analizy
ogladalnosci aplikacji udostepnianej przez Google, LLC. ("Google"). Google Analytics
wykorzystuje pliki cookie, aby poméc operatorom aplikacji w analizie sposobu, w jaki
odwiedzajacy korzystaja z aplikacji. Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z
aplikacji przez odwiedzajacych sa z reguly przekazywane spotce Google i przechowywane przez
nia na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Zgodnie z obecnymi standardami informatycznymi
adresy IP uzytkownikow aplikacji sq skracane. Tylko w wyjatkowych przypadkach kompletny adres
IP jest przesylany na serwer Google w Stanach Zjednoczonych i tam skracany. Na zlecenie
Administratora Google bedzie korzystal z tych informacji w celu oceny aplikacji dla jej
uzytkownikow, sporzadzania raportéw dotyczacych ruchu w ramach aplikacji oraz $wiadczenia
innych ustug zwiazanych z ruchem w ramach aplikacji 1 korzystaniem z Internetu dla operatoréw
aplikacji. Google przy tym nie bedzie taczyt adresu IP przekazanego w ramach Google Analytics z
zadnymi innymi danymi bedacymi w jego posiadaniu. Wigcej informacji o tym, w jaki sposéb
Google Analytics gromadzi 1 wykorzystuje dane, mozna znalez¢ na oficjalnej stronie Google pod
adresem: rgoogle.com/policies/privacy/partners. Ponadto kazdy Uzytkownik moze zapobiec
gromadzeniu i przetwarzaniu przez Google danych dotyczacych jego korzystania z witryny
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internetowej, pobierajac 1 instalujac wtyczke do przegladarki pod nastgpujacym linkiem:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

9. Administrator udostepniajac dane podmiotom trzecim, doktada wszelkich starad by odbywato si¢
to jedynie do podmiotéw spelniajgcych kryteria i wymagania wskazane w ramach art. 46 lub 49
RODO. W stosownych przypadkach Administrator opiera¢ si¢ bedzie na standardowych
klauzulach umownych UE oraz innych zabezpieczeniach w celu umozliwienia transferéw poza
EOG. Zgodnie z decyzja Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 16 lipca 2020 roku,
Administrator nadal ocenia system prawny krajéw, do ktérych przekazywane sa dane, oraz, w
miare koniecznosci, aktualizuje §rodki majace na celu zapewnienie odpowiednich poziomdw
ochrony.

10. W zakresie danych przekazywanych do Stanéw Zjednoczonych, Administrator udostgpniajac dane

podmiotom trzecim, doklada wszelkich staran by odbywalo sie to, zgodnie z decyzja Komisji

Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 roku, jedynie do podmiotéw i organizacji w USA, ktére
zapewniaja zgodno§¢ z nowymi ,,Ramami ochrony danych UE - USA” (EU-US Data Privacy
Framework). Lista tych organizacji zostala opublikowana przez Departament Handlu USA.
Przekazywanie danych osobowych z EOG do organizacji, ktore przystapily do programu ,,Ram
ochrony danych UE — USA” i znajduja si¢ na tej liScie, jest mozliwe bez koniecznosci uzyskiwania
dodatkowych zezwolei, czy zastosowania takich instrumentéw prawnych jak standardowe
klauzule umowne, badZz wiazace reguly korporacyjne. W przypadku jednak, gdy dany importer
danych w USA nie przystapil do programu ,,Ram ochrony danych UE-USA”, przekazywanie do
niego danych osobowych jest mozliwe 1 bedzie odbywalo si¢ po spelnieniu warunkdw
okreslonych w art. 46 lub 49 RODO. W takich przypadkach Administrator opieraé si¢ bedzie na
standardowych klauzulach umownych UE oraz innych zabezpieczeniach w celu umozliwienia
transferéw poza EOG.

§ 4s Uprawnienia Uzytkownika

1. Uzytkownik, ktérego dane osobowe sg przetwarzane ma prawo do:

a) dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania
oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do
przenoszenia swoich danych. Szczegdtowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw
wskazane sa w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

b) cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sa przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9
ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos§¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

c) waniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sa przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

d) sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie§é
sprzeciw — z przyczyn zwiazanych z jej szczegblng sytuacja — wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. €) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepisow. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz
przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e) sprzeciwu dot. marketingu bezposéredniego - jezeli dane osobowe sq przetwarzane na

potrzeby marketingu bezposredniego (w oparciu o prawnie uzasadniony interes
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Administratora, nie na podstawie zgody podmiotu danych), osoba, ktérej dane dotycza,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w
jakim przetwarzanie jest zwiazane z takim marketingiem bezposrednim.

2. Realizacja powyzszych praw odbywa si¢ na podstawie zadania uzytkownika przestanego na adres
poczty elektronicznej office@elicab.eu. Zadanie takie powinno zawiera¢ imie i nazwisko
uzytkownika.

3. Uzytkownik zapewnia, ze podawane lub publikowane przez niego w serwisie dane sa poprawne.

§ 6 Pliki Cookies

1. Poprzez pliki ,,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe,
przechowywane na utrzadzeniach konicowych uzytkownikéw sluzace do zapisywania przez
przegladarke uzytkownika okreslonych ustawienl i danych w celu korzystania z aplikacji. Pliki te
pozwalaja rozpoznaé¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ zawartos¢ aplikacii,
zapewniajac komfort podczas jej uzytkowania. Przechowywanie plikow ,,cookies” umozliwia
zatem odpowiednie przygotowanie aplikacji 1 oferty pod katem preferencji uzytkownika - serwer
rozpoznaje go 1 pamigta m. in. preferencje takie jak: odwiedziny, kliknigcia, poprzednie dzialania.

2. ,,Cookies” zawierajg w szczegblnosci nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer stuzacy do identyfikacji
urzadzenia, z ktérej nastepuje polaczenie z aplikacja.

3. Pliki ,,cookies” uzywane sq w celu:

a. dostosowania zawartosci aplikacji do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania
z niej,

b. tworzenia anonimowych statystyk, ktore poprzez pomoc w ustaleniu w jaki sposéb
uzytkownik korzysta z aplikacji umozliwiaja ulepszanie ich struktur i zawartosci,

c. dostarczania uzytkownikom aplikacji treSci reklamowych dostosowanych do ich
zainteresowarl.

Pliki ,,cookies” nie stuza identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana jego
tozsamosc.

4. Zasadniczy podzial plikéw ,,cookies” stanowi ich rozréznienie na:

a) DPliki ,,cookies” o charakterze niezbednym - sa absolutnie niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania aplikacji lub funkcjonalnosci z ktérych uzytkownik chee skorzystaé, gdyz bez
nich nie mogliby$my $wiadczy¢ wielu ustug, ktére oferujemy. Niektore z nich zapewniaja
takze bezpieczefstwo ustug §wiadczonych przez nas droga elektroniczna.

b) Pliki ..cookies” o charakterze funkcjonalnym - sa wazne dla dzialania aplikacji ze wzgledu na
fakt, ze:

- stuzg wzbogaceniu funkcjonalnosci aplikacji; bez nich aplikacja bedzie dziatala
poprawnie, jednak nie bedzie dostosowana do preferencii uzytkownika,

- stuza zapewnieniu wysokiego poziomu funkcjonalnosci aplikacji; bez nich moze obnizy¢
si¢ poziom funkcjonalnosci aplikacji, ale ich brak nie powinien uniemozIliwi¢ zupetnego
korzystania z niej,

- stuza wigkszosci funkcjonalnosci aplikacji; ich zablokowanie spowoduje, ze wybrane
funkcje nie beda dziataé¢ prawidtowo.

¢) DPliki kies” harakterze bizn m - umozliwiaja realizacj¢ modelu biznesowego w
oparciu, o ktéry udostepniona jest aplikacja; ich zablokowanie nie spowoduje niedostepnosci
calosci funkcjonalnosci, ale moze obnizy¢ poziom $wiadczenia ustugi ze wzgledu na brak
mozliwosci realizacji przez wlasciciela aplikaciji przychodéw subsydiujacych jej dziatanie. Do
tej kategorii naleza np. ,,cookies” reklamowe.

d) Pliki ..cookies” stuzace konfiguracji aplikacji - umozliwiaja ustawienia funkcji i ustug w
ramach aplikacji.

e) Pliki ,.cookies” stuzace bezpieczedstwu i niezawodnosci aplikacji - umozliwiajg weryfikacje

autentycznosci oraz optymalizacje wydajnosci aplikacji.
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f) Pliki ,,cookies” stuzace uwierzytelnianiu - umozliwiaja informowanie, gdy uzytkownik jest
zalogowany, dzi¢ki czemu aplikacja moze pokazywaé odpowiednie informacje i funkcje.

@ DPliki ,cookies” badajace stan sesji - umozliwiaja zapisywanie informacji o tym, jak
uzytkownicy korzystajg z aplikacji. Moga one dotyczy¢ najczesciej odwiedzanych podstron
lub ewentualnych komunikatéw o bledach wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki
,»cookies” stuzace do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagaja ulepszaé ustugi 1 zwigkszac
komfort przegladania aplikacji.

h) Pliki ,cookies” badajace procesy zachodzace w aplikacji - umozliwiaja sprawne dzialanie
aplikacji oraz dostepnych na niej funkcji.

i) Pliki ,.cookies” obstugujace reklamy - umozliwiaja wyswietlanie reklam, ktére sa bardziej
interesujace dla uzytkownikéw, a jednoczesnie bardziej wartosciowe dla wydawcow i
reklamodawcéw; pliki ,,cookie” moga by¢ tez uzywane do personalizowania reklamy, a takze
do wyswietlania reklam poza aplikacja.

j) Pliki ,,cookies” uzyskujace t lokalizacji - umozliwiaja dostosowanie wyswietlanych
informacji do lokalizacji uzytkownika.

k) Pliki ,.cookies” prowadzace analizy, badania czy audyt ogladalnosci - umozliwiaja
wladcicielowi aplikacji lepiej zrozumie¢ preferencje ich uzytkownikéw i poprzez analize
ulepsza¢ 1 rozwija¢ produkty i uslugi. Zazwyczaj wlasciciel aplikacji lub firma badawcza
zbiera anonimowo informacje i przetwarza dane na temat trendéw, bez identyfikowania
danych osobowych poszczegdlnych uzytkownikéw.

Stosowanie plikow ,,cookies” w celu dostosowania zawartosci aplikacji do preferencji uzytkownika
nie oznacza co do zasady gromadzenia zadnych informacji pozwalajacych na identyfikacje
uzytkownika, chociaz informacje te moga mie¢ niekiedy charakter danych osobowych to jest
danych umozliwiajacych przypisanie pewnych zachowan konkretnemu uzytkownikowi. Dane
osobowe gromadzone przy uzyciu plikéw ,,cookies” moga by¢ zbierane wylacznie w celu
wykonywania okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika. Takie dane sa zaszyfrowane w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Pliki cookies wykorzystywane przez aplikacje nie sa szkodliwe ani dla uzytkownika ani dla
urzadzenia koficowego przez niego wykorzystywanego, dlatego w celu prawidlowego
funkcjonowania serwisu zalecane jest niewylaczanie ich obslugi. W wielu przypadkach
przechowywanie informacji w formie plikéw ,,cookies” i innych podobnych technologii w
urzgdzeniu kofAcowym uzytkownika jest domyslnie dopuszczone. Uzytkownik w kazdej chwili
moze zmieni¢ sposob korzystania z plikéw ,,cookies”. W tym celu nalezy zmieni¢ ustawienia
urzgdzenia. Sposéb dokonania zmiany ustawien rézni si¢ w zaleznos$ci od uzywanego
oprogramowania. Odpowiednie wskazéwki znajdziesz na podstronach, w zaleznosci od
urzadzenia, ktérego uzywasz.

Pliki ,,cookies” uzywane sa takze do ulatwienia logowania si¢ do konta uzytkownika, w tym za
posrednictwem  mediéw spolecznosciowych, oraz umozliwiania przechodzenia miedzy
podstronami aplikacji bez koniecznosci ponownego logowania si¢ na kazdej podstronie.
Réwnoczesnie pliki ,,cookies” wykorzystywane sq do zabezpieczenia aplikacji, np. uniemozliwienia
dostegpu osobom nieuprawnionym.

W ramach technologii cookies Administrator moze stosowaé piksele §ledzace lub czyste pliki GIF
w celu gromadzenia informacji na temat sposobu korzystania z jego ustug przez uzytkownika oraz
jego reakcji na wiadomosdci marketingowe przesylane poczta elektroniczng. Piksel to kod
oprogramowania, pozwalajacy na osadzenie na stronie obiektu, zazwyczaj obrazka wielko$ci
piksela, ktory daje mozliwos¢ Sledzenia zachowania uzytkownikéw w aplikacji. Po wyrazeniu
odpowiedniej zgody aplikacja automatycznie nawiazuje bezpoérednie polaczenie z serwerem
przechowujacym piksela, dlatego przetwarzanie danych gromadzonych przez piksel odbywa sie w
ramach polityki ochrony danych partnera, ktéry ww. serwerem administruje.

Administrator moze stosowa¢ internetowe pliki dziennika (ktére zawieraja dane techniczne, takie
jak adres IP uzytkownika) w celu monitorowania ruchu w obrebie jego ustug, rozwiazywania
probleméw technicznych, wykrywania oszustw 1 przeciwdzialania im oraz egzekwowania
postanowienn Umowy uzytkownika.

Administrator informuje, ze aplikacja nie reaguje na sygnaly typu DNT (ang. Do Not Track),
natomiast uzytkownik moze wylaczy¢ okreslone formy §ledzenia w sieci, w tym niektére dane




a) elicab

analityczne 1 spersonalizowane reklamy, poprzez zmiang ustawien plikéw cookie w swoim
urzgdzeniu lub za pomoca narzedzi do wyrazania zgody na stosowanie plikéw cookie (jezeli
dotyczy).

11. Szczegdlowe informacje o zarzadzaniu plikami cookies na telefonie komérkowym lub innym
urzadzeniu mobilnym powinny znajdowac si¢ w instrukcji obstugi danego urzadzenia mobilnego.



